REKLAMACNY PORIADOK

pre poskytovanie sluZieb Cistenia a osetrovania odevov

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
sluZieb poskytovanych spoloénostou:

Cistiarefi KALY s.r.o.
Juzna trieda 29, 040 01 Kosice, ICO: 51 648 296

Sluzby su poskytované ako zmluva o dielo podla Obcianskeho zakonnika.

2. Rozsah poskytovanych sluzieb

Poskytovatel vykonava najma:

chemické Cistenie

pranie a zehlenie

oSetrovanie kozusin

Cistenie kozenych a semisovych vyrobkov
Upravy odevov

doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky

3. Zodpovednost za vady sluzby

Poskytovatel zodpoveda za to, zZe sluzba bude vykonana riadne, odborne a v sulade s technologickymi
postupmi primeranymi danému druhu materialu.

Poskytovatel nezodpoveda za vady alebo poskodenia sp6sobené najma:

prirodzenym opotrebenim alebo starnutim materidlu,
skrytymi vadami materialu,

nedostatocnou kvalitou farbenia alebo nestalostou farieb,
chybajucim alebo nespravnym oznacenim vyrobcu,
nespravnou kombindciou materialov, lepidiel, vystuZzi, ozdob,
reakciou materialu na odporucany technologicky postup,
mechanickym namdahanim pred odovzdanim veci,

skladovanim veci po jej prevzati zakaznikom.



4. Osobitné upozornenia — kozusiny

Pri svetlych, bielych a prirodnych kozusinach (napr. zajac, liska, norka) méze dojst k:
e zozltnutiu alebo zmene farebného ténu vlasu,
e zvyrazneniu vekového opotrebenia,
e rednutiu alebo ldmavosti vlasu.

Uvedené zmeny mo6zu vzniknut nezavisle od spdsobu éistenia, najma v dosledku veku materialu,
oxidacie, pdsobenia svetla, vihkosti alebo predchadzajiceho nosenia, a nie st povazované za vadu
sluzby, pokial bolo Cistenie vykonané spravnou technoldgiou.

5. Osobitné upozornenia — koZené vyrobky (veltr, nubuk, semis)
Pri Cisteni kozenych vyrobkov, najma veldru, nubuku a semisu, méze dojst k:
e zmene odtiena (zosvetlenie alebo stmavnutie farby),
e zmene povrchovej Struktury (zdrsnenie, vyhladenie, strata typickej ,chlpatosti®),
e zvyrazneniu existujucich Skvin, opotrebeni alebo farebnych rozdielov,
e uvolneniu farbiva v désledku predchadzajuceho nosenia, vihkosti alebo UV Ziarenia.

Tieto zmeny su prirodzenou vlastnostou uvedenych materialov a nie st povaZované za chybu
sluzby, pokial bolo Cistenie vykonané technolégiou primeranou druhu materialu.

6. Osobitné upozornenia — gombiky, spony a dopinkové prvky

Pri ¢isteni, najma pri chemickom cisteni, moze dojst k poskodeniu, znehodnoteniu alebo rozleptaniu
gombikov, spon, patentiek, zipsov, aplikacii a inych ozdobnych alebo funkénych prvkov, a to aj v
pripade, ak je na odeve uvedené povolenie na chemické Cistenie.

Tieto doplnkové prvky mézu byt vyrobené z materialov, ktoré nie si odolné voci chemickym
rozpustadlam alebo vysokym teplotam, pricom poskytovatel nema moznost tuto skutoénost vopred
overit.

Uvedené zmeny nie su povazované za vadu sluzby, pokial bolo Cistenie vykonané spravnou
technolégiou primeranou druhu odevu.

7. Veci so zvySenym opotrebenim alebo vyssim vekom

Pri veciach so zjavnymi zndmkami opotrebenia, starnutia materialu alebo pri veciach starsich ako
priblizne 5 rokov moze Cistenie:

e odhalit skryté poskodenia,

e spdsobit rozpad oslabenych Svov alebo materialu,



e zvyraznit farebné nerovnosti alebo mechanické poskodenia.

Za poskodenia sp6sobené materialovou tinavou, vekom alebo predchadzajicim pouzivanim
poskytovatel nenesie zodpovednost.

8. Uplatnenie reklamacie
Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni vady.

Reklamaciu je mozné uplatnit osobne v prevadzke alebo pisomne.
Zakaznik je povinny:

e predlozit doklad o vykonani sluzby,
e dorucit reklamovanu vec na posudenie.
Reklamovand vec musi byt predloZzend v stave umozriujiucom objektivne postdenie reklamacie.

O prijati reklamdcie poskytovatel vyda potvrdenie.

9. Lehota na vybavenie reklamacie
Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni odo dfia jej uplatnenia.

V oddvodnenych pripadoch (napr. odborné postdenie) méze byt lehota primerane predizena.

10. Sposob vybavenia reklamacie

Ak sa preukaZze, Ze sluzba bola vykonana vadne, poskytovatel zabezpedi:
e bezplatné odstranenie vady, ak je to mozné,
e primeranu zlavu z ceny sluzby,
e alebo vratenie ceny sluzby.

Ak sa vada nepreukaze alebo vznikla z dovodov uvedenych v tomto reklamacnom poriadku,
reklamacia bude zamietnuta s pisomnym od6vodnenim.

11. Zodpovednost za skodu

V pripade preukazaného poskodenia veci poskytovatelom sa vyska ndhrady urcuje podla vSeobecnej
hodnoty veci v ¢ase poskodenia, s prihliadnutim na jej vek, stav a mieru opotrebenia.

12. Nevyzdvihnuté veci

Zakaznik je povinny vyzdvihnut si vec najneskor do 1 mesiaca od oznadmenia o ukonéeni sluzby.



Ak si zakaznik vec nevyzdvihne ani do 6 mesiacov, poskytovatel je opravneny postupovat podla
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

13. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Zakaznik ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava.

Ak poskytovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla zakona ¢.
391/2015 Z. z.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, webova stranka: www.soi.sk, alebo iny opravneny subjekt zapisany
v zozname Ministerstva hospoddrstva SR.

Zakaznik moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu vyuzit aj platformu RSO dostupnu
na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr

14. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je k dispozicii v prevadzke poskytovatela.
Nadobuda ucinnost dria 1.5.2018.
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