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REKLAMAČNÝ PORIADOK 

pre poskytovanie služieb čistenia a ošetrovania odevov 

 

1. Úvodné ustanovenia 

Tento reklamačný poriadok upravuje podmienky a spôsob uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady 

služieb poskytovaných spoločnosťou: 

Čistiareň KALY s.r.o. 

Južná trieda 29, 040 01  Košice, IČO: 51 648 296 

Služby sú poskytované ako zmluva o dielo podľa Občianskeho zákonníka. 

 

2. Rozsah poskytovaných služieb 

Poskytovateľ vykonáva najmä: 

 chemické čistenie 

 pranie a žehlenie 

 ošetrovanie kožušín 

 čistenie kožených a semišových výrobkov 

 úpravy odevov 

 doplnkové služby podľa aktuálnej ponuky 

 

3. Zodpovednosť za vady služby 

Poskytovateľ zodpovedá za to, že služba bude vykonaná riadne, odborne a v súlade s technologickými 

postupmi primeranými danému druhu materiálu. 

Poskytovateľ nezodpovedá za vady alebo poškodenia spôsobené najmä: 

 prirodzeným opotrebením alebo starnutím materiálu, 

 skrytými vadami materiálu, 

 nedostatočnou kvalitou farbenia alebo nestálosťou farieb, 

 chýbajúcim alebo nesprávnym označením výrobcu, 

 nesprávnou kombináciou materiálov, lepidiel, výstuží, ozdôb, 

 reakciou materiálu na odporúčaný technologický postup, 

 mechanickým namáhaním pred odovzdaním veci, 

 skladovaním veci po jej prevzatí zákazníkom. 
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4. Osobitné upozornenia – kožušiny 

Pri svetlých, bielych a prírodných kožušinách (napr. zajac, líška, norka) môže dôjsť k: 

 zožltnutiu alebo zmene farebného tónu vlasu, 

 zvýrazneniu vekového opotrebenia, 

 rednutiu alebo lámavosti vlasu. 

Uvedené zmeny môžu vzniknúť nezávisle od spôsobu čistenia, najmä v dôsledku veku materiálu, 

oxidácie, pôsobenia svetla, vlhkosti alebo predchádzajúceho nosenia, a nie sú považované za vadu 

služby, pokiaľ bolo čistenie vykonané správnou technológiou. 

 

5. Osobitné upozornenia – kožené výrobky (velúr, nubuk, semiš) 

Pri čistení kožených výrobkov, najmä velúru, nubuku a semišu, môže dôjsť k: 

 zmene odtieňa (zosvetlenie alebo stmavnutie farby), 

 zmene povrchovej štruktúry (zdrsnenie, vyhladenie, strata typickej „chlpatosti“), 

 zvýrazneniu existujúcich škvŕn, opotrebení alebo farebných rozdielov, 

 uvoľneniu farbiva v dôsledku predchádzajúceho nosenia, vlhkosti alebo UV žiarenia. 

Tieto zmeny sú prirodzenou vlastnosťou uvedených materiálov a nie sú považované za chybu 

služby, pokiaľ bolo čistenie vykonané technológiou primeranou druhu materiálu. 

 

6. Osobitné upozornenia – gombíky, spony a doplnkové prvky 

Pri čistení, najmä pri chemickom čistení, môže dôjsť k poškodeniu, znehodnoteniu alebo rozleptaniu 
gombíkov, spôn, patentiek, zipsov, aplikácií a iných ozdobných alebo funkčných prvkov, a to aj v 
prípade, ak je na odeve uvedené povolenie na chemické čistenie. 

Tieto doplnkové prvky môžu byť vyrobené z materiálov, ktoré nie sú odolné voči chemickým 
rozpúšťadlám alebo vysokým teplotám, pričom poskytovateľ nemá možnosť túto skutočnosť vopred 
overiť. 

Uvedené zmeny nie sú považované za vadu služby, pokiaľ bolo čistenie vykonané správnou 
technológiou primeranou druhu odevu. 

 

7. Veci so zvýšeným opotrebením alebo vyšším vekom 

Pri veciach so zjavnými známkami opotrebenia, starnutia materiálu alebo pri veciach starších ako 

približne 5 rokov môže čistenie: 

 odhaliť skryté poškodenia, 

 spôsobiť rozpad oslabených švov alebo materiálu, 
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 zvýrazniť farebné nerovnosti alebo mechanické poškodenia. 

Za poškodenia spôsobené materiálovou únavou, vekom alebo predchádzajúcim používaním 

poskytovateľ nenesie zodpovednosť. 

 

8. Uplatnenie reklamácie 

Reklamáciu je potrebné uplatniť bez zbytočného odkladu po zistení vady. 

Reklamáciu je možné uplatniť osobne v prevádzke alebo písomne. 

Zákazník je povinný: 

 predložiť doklad o vykonaní služby, 

 doručiť reklamovanú vec na posúdenie.  

Reklamovaná vec musí byť predložená v stave umožňujúcom objektívne posúdenie reklamácie. 

O prijatí reklamácie poskytovateľ vydá potvrdenie. 

 

9. Lehota na vybavenie reklamácie 

Reklamácia bude vybavená najneskôr do 30 dní odo dňa jej uplatnenia. 

V odôvodnených prípadoch (napr. odborné posúdenie) môže byť lehota primerane predĺžená. 

 

10. Spôsob vybavenia reklamácie 

Ak sa preukáže, že služba bola vykonaná vadne, poskytovateľ zabezpečí: 

 bezplatné odstránenie vady, ak je to možné, 

 primeranú zľavu z ceny služby, 

 alebo vrátenie ceny služby. 

Ak sa vada nepreukáže alebo vznikla z dôvodov uvedených v tomto reklamačnom poriadku, 

reklamácia bude zamietnutá s písomným odôvodnením. 

 

11. Zodpovednosť za škodu 

V prípade preukázaného poškodenia veci poskytovateľom sa výška náhrady určuje podľa všeobecnej 

hodnoty veci v čase poškodenia, s prihliadnutím na jej vek, stav a mieru opotrebenia. 

 

12. Nevyzdvihnuté veci 

Zákazník je povinný vyzdvihnúť si vec najneskôr do 1 mesiaca od oznámenia o ukončení služby. 
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Ak si zákazník vec nevyzdvihne ani do 6 mesiacov, poskytovateľ je oprávnený postupovať podľa 
príslušných ustanovení Občianskeho zákonníka. 

 

13. Alternatívne riešenie sporov (ARS) 

Zákazník má právo obrátiť sa na poskytovateľa so žiadosťou o nápravu, ak nie je spokojný so 
spôsobom vybavenia reklamácie alebo ak sa domnieva, že poskytovateľ porušil jeho práva. 

Ak poskytovateľ na žiadosť odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 dní odo dňa jej 
odoslania, zákazník má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu podľa zákona č. 
391/2015 Z. z. 

Príslušným subjektom alternatívneho riešenia sporov je Slovenská obchodná inšpekcia, so sídlom 
Bajkalská 21/A, 827 99 Bratislava, webová stránka: www.soi.sk, alebo iný oprávnený subjekt zapísaný 
v zozname Ministerstva hospodárstva SR. 

Zákazník môže na podanie návrhu na alternatívne riešenie sporu využiť aj platformu RSO dostupnú 
na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr 

 

 

14. Záverečné ustanovenia 

Tento reklamačný poriadok je k dispozícii v prevádzke poskytovateľa. 

Nadobúda účinnosť dňa 1.5.2018. 
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